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TELEASSISTENCIA E TELEMEDICINA Setembro/Outubro 2014
« "Caixa inteligente” portuguesa avisa « “Sistema de teleassisténcia combate
que esta na hora do comprimido isolamento de idosos”
* Tecnologia ao servico do idoso e Testemunho

 Telemedicina ao servico de utentes
com Insuficiéncia Renal

TELEASSISTENCIA
"Caixa inteligente" portuguesa avisa que esta na hora do
comprimido

Um grupo de jovens Portugueses desenvolveu o PharmAssistant.
Este consiste numa "caixa inteligente”, que se liga a um
smartphone e este emite um sinal sonoro e visual quando esta na
hora do comprimido.

Esta nova aplicacdo pretende ser uma ajuda para as pessoas que
se esquecem sistematicamente de tomar os medicamentos a
horas, chegando a p6r a vida em risco. Os criadores consideram
ainda poder iniciar a fase de testes este ano e ja se encontram a
realizar parcerias com ERPI, residéncias e servicos de apoio
domicilidrio em Portugal, assim como no Estrangeiro.

Tecnologia ao servico do idoso

Em 2011, foi criada pelo centro de investigacdo Fraunhofer
Portugal AICOS a rede Colaborar, que tem por objectivo avaliar
aplicacbes moveis, paginas na Internet e outras solucdes
tecnoldgicas verificando a sua acessibilidade e usabilidade pelos
diferentes grupos etarios. Cerca de 400 seniores, cuidadores
formais (médicos e terapeutas) e cuidadores informais (familiares)
estdo envolvidos em mais de mil testes e atividades relacionadas
com solugdes tecnoldgicas, aplicagbes de telemdvel e até um jogo
de danca que permite avaliar o equilibrio e probabilidade de queda.

Telemedicina ao servico de utentes com Insuficiéncia Renal

Em Espanha, o Dr. Nicanor Vega, responsavel pela Unidade de
Dialise Peritoneal do Hospital Universitario da Grande Canéaria Dr.
Negrin e a sua equipa, foram pioneiros em empregar a
telemedicina no seguimento de pacientes sujeitos a dialise
peritoneal. Através de teleconsultas e de telemetria aplicada a

Hospital Hriveciistia de magquina de didlise, tornou-se possivel recolher dados que

Gran Canaria Doctor Negrin q_ > : p_ N e . q
permitem ao nefrologo avaliar a situacdo clinica do paciente e
tomar decisfes relativas a diagnéstico e terapéutica. Deste modo,
diminuiram significativamente as despesas e a perda de qualidade
de vida causadas pelas deslocac¢fes ao hospital.
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Reportagem da RTP 1 sobre teleassisténcia

No més de Julho, o canal publico — RTP, emitiu uma reportagem
intitulada “ Sistema de Teleassisténcia combate isolamento de
idosos.” onde descreve o]
protocolo de cooperacédo entre quatro Instituicbes de Solidariedade
Social de Santa Marta de Penaguido e o servico de Teleassisténcia
que ja se encontra ao dispor da sua populacdo idosa .
."““u Durant(_a a rgportagem foram realcados os beneficiE)s do servi(;c_) de
agarantirasegurancadosutentes  IHIZ  teleassisténcia nomeadamente, combater a soliddo e garantir a
seguranca necessaria em caso de emergéncia, apenas com O
premir de um botéao.

Joana Mira, 27 anos, Farmacéutica

Quais considera serem as principais vantagens de ter o servico de
electrocardiografia na sua farmacia?

- Facilidade para os utentes - torna o servi¢co mais préximo dos seus lares; familiaridade
com as pessoas que realizam o servico.

- Maior diversidade e oferta de servicos para a farmacia

- Proximidade do farmacéutico com o médico de familia o que facilita a comunicacéao
- Preco acessivel para o utente

- Facilidade de comunicacdo com os técnicos

- Profissionalismo e rapidez na execucdo dos ECG e no esclarecimento de duvidas

Como avalia o apoio telefénico 24h/dia que a TCare disponibiliza na
realizacédo de ECGs?

Excelente, uma das vossas melhores qualidades. O profissionalismo, disponibilidade,
rapidez e boa disposicdo sdo-vos caracteristico. Quase de forma imediata contactam
quando algo estd menos bem, o que faz com que possamos aperfeicoar os tracados dos
ECG e com que alertemos o utente antecipadamente.

Aproveito para referir e parabenizar a técnica Andreia, com a qual tenho uma relacao ja
quase familiar... Apesar de nunca nos termos visto! Simpatica, directa e muito
profissional, consegue sempre deixar-me um sorriso nos labios. Um bem haja e obrigada
pelo carinho!

Como avalia a resposta dos utentes a este servico agora oferecido pelas
farmacias?

Os utentes reagem bem. O servico € rapido e bastante satisfatorio.

"_‘I:Ea re ELETROCARDIOGRAMAS
u
‘ c a rd I Monitorizacdao Cardiaca
em Tempo Real

‘ TCare Conhecimento e Salude SA | www.tcare.pt | eral@tcare.pt | N.° Verde 800 208 904



http://www.tcare.pt/
mailto:geral@tcare.pt

	Slide Number 1
	Slide Number 2

